DO OBJETO: O objeto desta contratacdo € a prestacdo de servicos para
desenvolvimento de um site/portal web, conforme definicdo abaixo, em
atendimento as necessidades atuais, servicos de Comunicacdo e Marketing,
incluindo a criacdo de campanhas publicitarias, material de divulgacao,
desenvolvimento e manutencéo de material para alimentacao do site oficial para
atender as necessidades da Secretaria Municipal de Tabira:

Desenvolvimento de website do CLIENTE contemplando a criacdo de layout,
insercdo de conteudo, alteracdo de paginas, adequacdo tecnologica
contemplando as boas praticas de SEO — Seach Engine Optimization para
melhor posicionamento dos mecanismos de busca (Google). Manutencdo
mensal, atualizacao de plugins e sistema de seguranga da informagao.

Elaboracéo do layout e design de paginas e Portal Web.

Levantamento, analise e projeto de distribuicdo de conteludo e navegacdo de
paginas e Portal Web.

Desenvolvimento dentro da paginas do Portal Web, mecanismos que
possibilitara o gerenciamento através do Painel de Controle.

TERMO DE REFERENCIA

As paginas web deverdo ser construidas de forma que quando colocadas em
producdo possam ter o seu conteudo (imagens, noticias, menus, etc) atualizado
facilmente por usuarios gestores, sem necessarios conhecimentos técnicos na
area de desenvolvimento web, diretamente pela CONTRATANTE, através de
acesso ao Painel de Controle do Portal Web.

A CONTRATADA sera responsavel por capacitar os usuarios na manutencao do
contelido das paginas web, com a carga horéria de até 8 (oito) horas.

A CONTRATANTE tera o direito de propriedade sobre todo o Portal Web
desenvolvido pela CONTRATADA, incluidos senhas e os cdédigos fontes
utilizados para criagdo do Web Site como: Fontes dos objetos de design gréafico
(imagens, animacdes, etc.); Cadigo fonte das paginas web; Codigo fonte das
aplicacOes; Paginas web estruturadas no formato adequado para implantacéao;
Script de criacdo da base de dados (quando couber);

Na implementacéo sera efetuado o treinamento dos usuérios apresentados pela
CONTRATANTE, bem como a realizagdo de testes de funcionalidade da
ferramenta, gerenciamento do Portal Web, referente a hospedagem junto a
empresa definida pelo CONTRATANTE, sera considerada responsavel pelo bom
funcionamento apds a implementacéao realizada.

Todas e quaisquer correcdes provocadas por erros de implementacéo para os
servicos executados pela CONTRATADA, durante o prazo de 12 (doze) meses,
deverao ser realizadas, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.



Os erros de implementacédo deverao ser corrigidos pela contratada, num prazo
méximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da data de comunicacao realizada pelo
Técnico designado pela CONTRATANTE. Os servicos realizados para esta
correcdo nao sera remunerado pela CONTRATANTE.

A empresa CONTRATADA responsabilizar-se-a por alterar, reparar, corrigir,
remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, 0s servi¢cos objeto
deste termo naquilo que se verificar vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execucao durante a garantia e vigéncia do contrato de 12 (doze) meses.

Planejamento de comunicacdo para entender o0s objetivos macros da
CONTRATANTE; a definicdo de conceito de comunicagéo, entendimento das
caracteristicas do publico alvo; definicdo e validacdo dos canais de comunicacéo
que seréo utilizados;

Criacdo de identidade visual com a readequacdo da logomarca e papelaria
completa — cartdo de visitas, papel timbrado, assinatura de e-mail, ficha de
avaliacdo dos usuérios, cartilha do paciente, envelope oficio, envelope carta,
entre outros materiais. Criacdo de pecas para comunicacao interna como
campanhas de murais, e-mail marketing, convites para eventos, entre outros
materiais com essa finalidade;

Planejamento das campanhas online e off-line contemplando a criacdo de
anuncios online e pecas de e-mail marketing, assim como a criagdo de artes
promocionais como banners, cartazes, folders, panfletos e camisetas.

Assessoria de imprensa: levantamento das atividades, projetos, acfes e
servicos, no intuito de produzir releases para enviar aos veiculos locais de
comunicacdo; agendamento e acompanhamento de entrevistas coletivas;
contato permanente com a midia, sugerindo pautas e fazendo esclarecimentos
necessarios para a eficiéncia da matéria jornalistica publicada. Elaboracao de
relatorios de clipping online reunindo as principais publicacdes que saem na
internet acerca da unidade;

Gestao de redes sociais, incluindo a criagdo de campanhas, gerenciamento de
interacOes sociais e monitoramento da fanpage oficial da CONTRATANTE; o
planejamento de identidade visual, linguagem e posicionamento de marketing
para as pecas utilizadas nas redes sociais, assim como a posi¢cao de interacdes
destas campanhas com outras midias; e a producao de relatorio de gestédo de
rede sociais contemplando os seguintes aspectos: visdo geral da pagina, visao
geral de anuncios, desempenho da pagina por semana, principais publicacdes,
evolucao de curtidas, desempenho dos anuncios e audiéncia;

Publicidade digital, definida como a gestdo de campanhas de publicidade digital
no Facebook; gestédo de publico personalizado, retargeting, geracéo de relatorio
de publicidade digital;

Web analytics contemplando o monitoramento das atividades dos usuérios do
site oficial da CONTRATANTE; criagdo de indicadores de desempenho;
avaliacdo do perfil do usuério; geragcdo mensal de relatério de Web analytics



contemplando: visdo geral, sessdes de usuarios, sessdes organicas, tipos de
dispositivos, geolocalizacdo dos usuarios, principais paginas acessadas, origem
de trafego e comportamento dos usuarios;



